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VORWORT

Mein erstes volles Geschaftsjahr als Geschéaftsflhrer liegt nun hinter mir
— und es war ein Jahr, das so manche Herausforderung bereithielt. Die
Eingewdbhnungsphase war schnell vorbei, denn sowohl intern als auch
extern standen wir groBen Verdnderungen und Anforderungen gegendber.

Intern hat uns der Wandel — etwa durch Ruhestande und Elternzeiten —
als Team néher zusammengebracht und neue Perspektiven eréffnet. Auch
extern haben wir die Herausforderungen wie die stark gestiegenen Preise
flr Kaffee und Schokolade sowie die hohe Inflation gemeinsam gemeistert.
Dabei wurde deutlich, wie belastbar unser Netzwerk ist und wie engagiert
unsere Partner:innen im globalen Stiden ihre Arbeit trotz der Auswirkungen
des Klimawandels vorantreiben.

Doch ungeachtet dieser Herausforderungen konnten wir mit vereinten
Kraften eines der schwierigsten Jahre in der Geschichte der EZA Fairer
Handel erfolgreich abschlieBen — und das sogar mit einem positiven
Jahresergebnis. Auf diese Leistung sind wir sehr stolz.

Zeit flr eine Pause bleibt jedoch kaum, denn der gesamte Handel steht
weiterhin unter Druck. Allerdings sehen wir bereits erste Anzeichen
dafur, dass es wieder bergauf geht, und wir blicken voller Tatendrang und
Zuversicht auf das kommende Jahr.

In diesem kurzen Jahresbericht moéchten wir lhnen die wichtigsten
Ereignisse und Entwicklungen des vergangenen Geschaftsjahres
naherbringen. Wir danken Ihnen fir Ihre Treue und Ihr Vertrauen in unsere
Arbeit — fir einen fairen und nachhaltigen Handel.

Michael Scherndl
Geschaftsfuhrer




WER MORGENS LACHELT,
HAT DEN RICHTIGEN

KAFFEE

Im Jahr 2023/24 haben wir unseren gréten Fokus auf unsere fair gehan-
delten Bio- und Fairtrade-Kaffees gelegt, um diese Schlisselproduktgrup-
pe noch starker zu férdern. Unter dem Motto ,,Jahr des Organico” stand
insbesondere unser Organico Espresso im Mittelpunkt all unserer Bemui-
hungen und Marketingaktionen. Als echtes Flaggschiff unserer Kaffee-
sparte haben wir diesem Produkt eine besondere Plattform gegeben.

Im Rahmen unserer umfangreichen Out-of-Home-Kampagne, die sowohl
digitale Medien als auch Printformate umfasste, wurde der Organico Es-
presso als Star inszeniert. Diese Kampagne fand zudem ihren Héhepunkt
KAFFEE in der groBen Fairtrade-Plakatserie, bei der unser Bestseller durch ge-
zielte WerbemaBnahmen zuséatzliche Aufmerksamkeit erlangte. Doch das
war noch nicht alles: Um die Marke weiter zu starken, haben wir unserem
100% ARABICA HOCHLANDKAFFEE Organico Espresso eine ganz besondere Ehre zuteilwerden lassen — eine
» MASCAQ Limited Edition Schokolade, die exklusiv diesem Produkt gewid-
met wurde. Weitere Details dazu finden Sie in der Rubrik Schokolade.

Besonders stolz sind wir auf die me-
diale Aufmerksamkeit, die unsere
CO,-neutrale Rostung des Organico
Espresso erfahren hat. Seit nunmehr
einem Jahr wird dieser Kaffee in Os-
terreich unter héchsten Umweltstan-
dards gerostet, was von den Medien Gl G N s
stets positiv hervorgehoben wird. ' Guten
Diese CO,-neutrale Rostung unter-
streicht unser Engagement flr eine
nachhaltige und umweltfreundliche
Produktion, was sowohl bei unseren
Kund:innen als auch in der Offent-
lichkeit gut ankommt.

Morgen,

FAIRness!




ZUWACHS IM BEREICH KAFFEE

Ein weiteres Highlight unseres Kaffeebereichs ist die duBerst
erfolgreiche Markteinfiihrung unseres neuen Kaffees FAIRIO-
SO. Dabei handelt es sich um den ersten EZA-Kaffee, der einen
Anteil hochwertiger Robusta-Bohnen in Fairtrade-Qualitat ent-
halt — eine echte Seltenheit auf dem Markt. Die Kombination
aus edlen Arabica- und kréaftigen Robustabohnen macht den
FAIRIOSO zu einem besonderen Produkt mit unverwechselba-
rem Charakter.”

Besonders auffallig ist sein modernes Design, das perfekt in die
EZA-Designlinie eingebettet ist. Mit klaren Linien und kraftigen
Farben sticht der FAIRIOSO in groBen Kaffeeregalen sofort ins
Auge und hebt sich deutlich vom Mitbewerb ab.

Zur Markteinfihrung erhielt der FAIRIOSO viel Aufmerksam-
keit und stand im Rampenlicht zahlreicher Kampagnen. Neben
intensiver medialer Berichterstattung und gezielten Inseraten
in verschiedenen Fachmagazinen nutzten wir auch prominen-
te Werbeflachen wie die groBen Screens auf Bahnhéfen, um
Kund:innen auf den neuen Kaffee aufmerksam zu machen. Die
Kampagne mit ihren reduzierten und kontrastreichen Plakaten
sorgte daflr, dass der FAIRIOSO sich visuell deutlich von ande-
ren Werbeanzeigen abhob und nachhaltig im Gedachtnis blieb.

Ein weiterer groBer Erfolg: Es ist uns gelungen, den FAIRIOSO
zu einem &uBerst attraktiven Preis von unter 20 Euro anzu-
bieten. Diese Preispolitik hat den Kaffee fiir eine breite Kun-
denschicht zuganglich gemacht und dazu gefihrt, dass der
FAIRIOSO in vielen neuen Markten und Laden gelistet wurde.
Die Verkaufszahlen sprechen eine deutliche Sprache: Der FAI-

RIOSO ist nicht nur erfolgreich gestartet, sondern er ist gekom-
men, um zu bleiben und weiterhin zu wachsen.

EINER FUR ALLE, UND ALLE IN DER NEUEN KAFFEEFIBEL
Jambo, Mundo, Abessa, Organico, Adelante und viele weitere
Sorten gehéren fest zum Sortiment, das EZA-Kenner:innen so
schéatzen. Kaffeeliebhaber:innen finden darin rasch ihren Favo-
riten. Fir neue Kund:innen und Entdecker:innen kann die Viel-
zahl an Sorten und die kreativen Namen zu Beginn eine kleine
Herausforderung darstellen.

Genau deshalb haben wir im letzten Jahr die EZA-Kaffeefibel
ins Leben gerufen. Dieses kompakte und ansprechend gestal-
tete Werbemittel bietet einen umfassenden Einblick in unsere
Kaffeewelt und stellt jede Sorte detailliert vor. Mit einer kurzen,
préagnanten Charakterisierung jedes Kaffees erhalt man sofort
ein Gefthl fur dessen Geschmack, Herkunft und Besonderhei-
ten. Die Kaffeefibel ist perfekt fir alle, die eine Ubersichtliche
Orientierung suchen: ideal fir Interessierte, die unser vielfalti-
ges Angebot kennenlernen moéchten, und genauso flr erfahre-
ne EZA-Kenner:innen, die vielleicht einmal etwas Neues aus-
probieren moéchten.

Die EZA-Kaffeefibel ist nicht nur informativ, sondern auch ein
schones Werkzeug zur Bewusstseinsbildung: Sie hebt die Wer-
te unserer Marke hervor, indem sie die Herkunft, die Fairtrade-
Aspekte und die nachhaltige Produktion unserer Kaffees an-
schaulich erklart. Dank des handlichen Formats kann sie auch
im Handel als Orientierungshilfe genutzt werden — so findet
man ganz einfach den Kaffee, der perfekt zu den personlichen
Vorlieben passt.

Bio & Fair
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UND MEERSALZ

Sogar das kleinste
Stiick Schokolade
macht zwei
Menschen glicklich:
dich und mich.

SOLANGE

KAKAO

AUF BAUMEN WACHST, IST
SCHOKOLADE FUR MICH OBST!

Nachdemerheblichen Preisanstiegim Kaffeebereich im letzten Geschafts-
jahr hat uns in diesem Jahr der Rohkakaopreis vor besondere Herausfor-
derungen gestellt. Der Preis fir Kakao ist in den vergangenen Monaten
kontinuierlich gestiegen und bewegt sich derzeit auf einem auB3ergewdhn-
lich hohen Niveau — etwa 70% Uber dem Vorjahreswert, wie zahlreiche
Medien berichteten. Flr uns bedeutete dies, unsere Kalkulationen neu zu
Uberdenken und anzupassen, was sich schlief3lich in zwei notwendigen
Preisanpassungen niederschlug. Dank unserer offenen und transparen-
ten Kommunikation sowie unserem 100%-Transparenz-Versprechen, das
wir konsequent einhalten, erhielten wir von unseren Kund:innen Uber-
wiegend Verstandnis fir diese Anderungen. Sie blieben uns treu, und wir
sind dankbar flir das Vertrauen, das sie in unsere faire Preisgestaltung und
unser Engagement flir Nachhaltigkeit und Fairness setzen.

Derzeit stehen wir in intensiven Verhandlungen mit unseren Chocolatiers
Uber die Schokoladenpreise flr das Jahr 2025. Dabei bleibt unser Ansatz
wie immer konsequent: fair, transparent und mit dem Ziel, die bestmog-
lichen Konditionen flir unsere Partner:innen und flr unsere Kund:innen
zu erreichen. Unser Anspruch ist es, ein Gleichgewicht zwischen fairen
Bedingungen fur die Produzent:innen, erschwinglichen Preisen flr die
Kund:innen und hoher Qualitat in der Produktion sicherzustellen.

ALTE LIEBE, NEUER LOOK

Ein besonderes Highlight des letzten Geschéftsjahres war die Neugestal-
tung unserer beliebten und hochwertigen MASCAQO-Schokoladenreihe.
Nach vielen Uberlegungen, kreativen Designprozessen und wunderbaren
Entwirfen haben wir unserer MASCAO-Schokolade ein frisches und zeit-
gemales Erscheinungsbild verliehen. Die Neugestaltung orientierte sich
an modernen Designtrends und spiegelt die Vielfalt und Individualitat der
einzelnen Sorten wider. Um unnétigen Verpackungsmudll zu vermeiden,



wird die Umstellung schrittweise umgesetzt. Die ersten Sorten,
die in ihrem neuen Erscheinungsbild gldnzen, sind Vollmilch,
Haselnuss, Noir und Granatapfel, die alle sofort (iberzeugen
konnten.

Neben den klassischen Sorten haben wir unser Sortiment
um spannende Neuheiten erweitert. Die Sorte Salted Cara-
mel hat es innerhalb kilrzester Zeit zum neuen Kundenlieb-
ling geschafft und erfreut sich groBer Beliebtheit. Dartiber
hinaus war es uns eine besondere Freude, im Rahmen des
»Jahr des Organico” eine limitierte Edition zu lancieren: die
Organico-Kaffeeschokolade, die Kaffeeliebhaber:innen und
Schokoladenfans gleichermalien begeistert. Mit dieser Edi-
tion wollten wir das Thema Kaffee und Schokolade auf ge-
schmacklich auBergewdhnliche Weise verbinden und unser
Engagement flr Genuss und Qualitat weiter unterstreichen.

Mittlerweile ergibt sich ein wunderschdnes, farbenfrohes
Bild im Regal: Die neuen Verpackungen der Mascao-Scho-
koladen sind so individuell und einzigartig, wie die Kinst-
ler:innen, die sie entworfen haben. Jede Verpackung erzahlt
eine eigene Geschichte und reprasentiert die Vielfalt und den
Charakter unserer Produkte. Die Umstellung geht nachstes
Jahr weiter, wenn wir die Sorten Cappuccino und Praliné in
neuem Design prasentieren. AuBerdem dirfen sich unsere
Kund:innen auf eine ganz neue Sorte freuen, die bei Verkos-
tungen alle begeistert hat und unser Sortiment wunderbar
bereichern wird. Wir freuen uns darauf, die MASCAO-Familie
weiter wachsen zu sehen und unseren Kund:innen auch in
Zukunft besondere und faire Genussmomente zu bieten!

Falr f0r mich.
Fair Fir alle.

MASCAO

NOIR 85

ZARTBITTERSCHOKOLADGS

85 % HARAD




Jeder kann mit
dem, was er tut,
die Welt ein
bisschen besser
machen.

GEDULD BRINGT DIE SUSSESTEN

FRUCHTE

Was vor zwei Jahren als Pilotprojekt begann, ist heute ein fester Bestand-
teil unseres Sortiments: Unsere Stdfrichte aus solidarischem Nordhandel
erfreuen sich wachsender Beliebtheit. Die Nachfrage steigt kontinuierlich,
und viele Kund:innen fragen schon im Sommer, wann die frischen Friichte
im Herbst endlich wieder erhéltlich sein werden.

Die Verkaufszahlen zeigen eine beeindruckende Entwicklung — und das
trotz eines nur geringfligig gestiegenen Anteils teilnehmender Handler:in-
nen. Ein besonderer Erfolg war in diesem Jahr die Einfihrung unseres neu-
en Mix-Pakets, das erntefrische Avocados enthalt. Da Avocados in manchen
Medien aufgrund ihres Wasserverbrauchs und Anbaus kritisch betrachtet
werden, sahen wir es als unsere Aufgabe, umfassend aufzuklaren. In jedem
Paket — sowie Uber unsere Online-Kanéle — lieferten wir ausfihrliche In-
formationen zur Ernte und den nachhaltigen Anbaumethoden. Ergénzend
dazu haben wir Vortrége ins Leben gerufen, um das Bewusstsein fiir die
Hintergrinde und die positiven Auswirkungen des solidarischen Handels
zu starken. Zwei dieser Vortrage fanden bereits mit groBem Zuspruch statt.

DAS SUDFRUCHTE-TAFELPAKET

Angesichts der gestiegenen Nachfrage und sinkender Produktspenden ha-
ben wir uns entschieden, die Tafel Osterreich zu unterstitzen und gemein-
sam mit den Weltladen das Tafelpaket ins Leben zu rufen. Unser Ziel, eine
Palette zu spenden, wurde weit Ubertroffen — dank der gro3ziigigen Unter-
stitzung vieler Kaufer:innen. Mit dieser Aktion setzen wir ein Zeichen gegen
Armut und Hunger und bedanken uns bei allen, die uns unterstiitzt haben.

DIE SUDFRUCHTE IN ZAHLEN

e (Gesamte Menge: 105 Tonnen (Uber 29.000 Einzelkartons)

GroBte Einzellieferung: 22 Tonnen

6 Bestelldurchgange mit durchschnittlich 69 beteiligten Handler:innen
19 teilnehmende Bauern und B&uerinnen



ONLINE

ZAHLT DER ERSTE EINDRUCK DOPPELT

Die Werkzeuge des Online-Marketings — Facebook, Instagram, Newsletter,
und Webshops — entwickeln sich rasant weiter: groBer, schneller, kurzle-
biger. Eine starke Markenbekanntheit zu etablieren, wird zunehmend he-
rausfordernder, selbst fir uns mit unserem gut vernetzten und etablierten
Hintergrund. Um diesem Wandel zu begegnen, haben wir in den letzten
zwei Jahren intensiv an einem neuen Onlineauftritt gearbeitet. Unser Ziel:
sowohl bestehende Kund:innen als auch neue Interessierte und poten-
zielle Neukund:innen unmittelbar von unserer Vision des Fairen Handels
zu Uberzeugen. Im Mittelpunkt stehen dabei nicht nur unsere Produkte,
sondern unser einzigartiger USP (Alleinstellungsmerkmal): Wir kennen die
Geschichten und die Menschen hinter den Produkten.

Unser Newsletter erscheint regelmaBig und wird gezielt auf die Interes-
sen der jeweiligen Empfangergruppe abgestimmt. Parallel dazu haben wir
unsere Social-Media-Prasenz erheblich ausgebaut: Mit neuen Formaten
wie Rezeptideen, Gewinnspielen und interaktiven Quizfragen rund um den
fairen Handel haben wir unser Engagement intensiviert. Zudem wurden
zahlreiche neue Partnerschaften und Kooperationen eingegangen. Der Er-
folgist sichtbar: Allein auf Instagram hat sich unsere Followerschaft in den
letzten 12 Monaten mehr als verdoppelt.

NEUER ONLINESHOP FUR ENDKUND:INNEN

Urspringlich lag der Schwerpunkt unseres Onlineshop auf Wiederverkau-
fer:innen und GroBkund:innen. Wahrend der Coronazeit haben wir jedoch
das immense Potenzial erkannt und das Angebot auch fir Endkund:in-
nen entsprechend angepasst. Um diese Zielgruppe zukiinftig noch besser
anzusprechen, arbeiten wir seit geraumer Zeit an einem véllig neuen On-
lineshop. Gemeinsam mit einer renommierten Agentur gestalten wir einen
modernen und benutzerfreundlichen Shop, der im Geschéftsjahr 24/25
live gehen wird. Unser neuer Onlineauftritt bringt uns einen groBen Schritt
naher an unser Ziel: fairen Handel erlebbar zu machen — fir alle.

-

eza.fairer.handel Profil bearbe..

255 Beitrdge 1.586 Follower 391 Gefolg.

EZA Fairer Handel

= Z A Unternehmer/in
c Kauf fair und trage dazu bei, dass die Welt ein Stick nachhaltiger und .
#ezafairerhandel
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UNSERE STARKEN

PARTNERSCHAFTEN

FUR FAIREN HANDEL

124 Organisationen — von Handwerker:innen und Kleinbauern- und baue-
rinnen bis hin zu sozial engagierten Betrieben und Werkstatten — arbeiten in
Uber 40 Landern Afrikas, Asiens, Lateinamerikas und des Nahen Ostens mit
der EZA Fairer Handel zusammen. Der Weg zur EZA-Partnerschaft ist sorgfaltig
und griindlich: Ein umfassender Evaluierungsprozess, geleitet von der internen
Partnerabteilung der EZA, stellt sicher, dass jede Zusammenarbeit auf fairen
und nachhaltigen Prinzipien basiert. Die Abteilung ,,Partnerorganisationen im
Suden“ begleitet unsere Partner:innen von der Aufnahme Uber das Monitoring
bis hin zur Projektabwicklung und, wenn nétig, zur Beendigung der Handels-
beziehung.

ZERTIFIZIERUNG/MONITORING
62 Fairtrade-zertifiziert

FAIRTRADE (61 Lebensmittelpartner:innen, 1 Handwerksorganisation)
e\;,wu,.., 5 - .

g 37 WFTO-Monitoring

e (5 Lebensmittelpartner:innen, 32 Handwerkspartner:innen)

8 EFTA-Monitoring

(4 Lebensmittelpartner:innen, 4 Handwerkspartner:innen)

1/ EZA-Monitoring

(1 Lebensmittelorganisation, 13 Handwerkspartner:innen)

fair 3 IMO - Fair for Life

forilite (3 Lebensmittelpartner:innen)

EZA
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DAUER DER ZUSAMMENARBEIT
(MIT DIREKTEM BEZUG)

21,1% > 30 Jahre (15 Partner:innen)

18,3% > 20 Jahre (13 Partner:innen)

31,0% > 10 Jahre (22 Partner:innen)

29,6 % < 10 Jahre (21 Partner:innen)

BEZUG UNSERER PRODUKTE

—— 57% Bezug direkt
43 % Bezug indirekt*
*Hier kooperiert die EZA vor allem
im Rahmen der EFTA mit anderen
Fairhandelsorganisationen, die
den Import fiir mehrere Akteur:in-
nen tibernehmen.







MEHR ALS NUR BESUCHE: UNSERE

PARTNERREISEN

VERBINDEN MENSCHEN & FORDERN VERTRAUEN

Im November 2023 fand erneut eine umfangreiche Partnerreise statt, bei
der Eva Mayrhuber vom Einkauf Handwerk vier Partnerorganisationen be-
suchte, um sich ein Bild von der aktuellen Lage vor Ort zu machen. Ziel
der Reise war es, sich Uber die aktuelle Situation auszutauschen, an der
Weiterentwicklung von Produkten und der Qualitatssicherung zu arbeiten
sowie das Potenzial flir neue Produktideen zu erdrtern. In intensiven Ge-
sprachen standen sowohl wirtschaftliche Themen wie die Produktionsbe-
dingungen in den Werkstatten und die Nachfrage nach den Produkten im
Fokus als auch soziale Aspekte, darunter faire Bezahlung und ein positives
Arbeitsumfeld.

ACP — KATHMANDU, NEPAL

Eva besuchte die Association of Craft Producers (ACP) in Kathmandu,
um an der Weiterentwicklung von Produkten flr die EZA Fairer Handel zu
arbeiten und sich Uber die aktuelle Marktsituation auszutauschen. ACP ist
eine Non-Profit-Organisation, die mit etwa 600 Handwerker:innen zusam-
menarbeitet und Produkte wie Tischkeramik, Klangschalen, Textiltaschen,
sowie Oster- und Weihnachtsanhanger herstellt.

Obwohl die Produkte von hoher Qualitat sind, kdmpfte ACP zum dama-
ligen Zeitpunkt mit drastischen Umsatzriickgang von 80% im Vergleich
zum Vorjahr. Wichtige Kunden haben ihre Bestellungen stark reduziert,

Fairer Handel schafft was die finanzielle Lage der Organisation belastete. Auch angesichts der

- . bestehenden Schwierigkeiten engagiert sich ACP konsequent flir faire Ar-
neue Perspek“ve“s glbt beitsbedingungen und eine nachhaltige Produktion. Die Produzent:innen
den Produzent:innen erhalten einen existenzsichernden Lohn (Living Wage) und profitieren von

regelmaBigen Schulungen, die ihre Fahigkeiten férdern und die Qualitat
der Produkte stetig verbessern. Der Besuch vermittelte wertvolle Einblicke
fordert eine nachhaltige in die schwierige wirtschaftliche Lage und unterstrich die Relevanz des
Zukunft fiir alle. fairen Handels sowie der verantwortungsvollen Produktion in Nepal.

eine Stimme und




CRAFT LINK — Hanoi, Vietham
Vom 14. bis 17. November 2023 fand ein Treffen in Hanoi statt, bei dem Craft
Link seine aktuelle Lage und Zukunftsperspektiven darlegte. Das Unterneh-
men steht vor finanziellen Herausforderungen, vor allem durch geringe Ge-
winne, einen angespannten Cashflow und die fehlende staatliche Unterstit-
zung wahrend der COVID-Krise.

Zu den wichtigsten EZA-Produkten zahlt handgefertigte Keramik, deren
Preise aufgrund steigender Energie- und Rohstoffkosten kontinuierlich an-
gestiegen sind. Die Inlandsabsatze sind infolge des eingebrochenen Touris-
mussektors stark zurlickgegangen, wodurch der Exportanteil noch mehr an
Bedeutung gewonnen hat. Die Werkstatten sind durch die Covid-Pandemie
geschwacht, haben jedoch ihre Qualitatssicherung und Produktionsstan-
dards weiterentwickelt. Zusatzlich erhalten die Mitarbeiter:innen eine sozia-
le Absicherung.

Trotz der Herausforderungen gibt es Plane, die finanzielle Lage zu stabilisie-
ren, insbesondere durch Partnerschaften und eine starkere Marktprasenz.
Es wird gehofft, dass 2024/2025 eine Erholung eintritt, unterstiitzt durch
neue Geschaftsideen und gréBere Veranstaltungen. Langfristig strebt Craft
Link an, sowohl den Mitarbeiter:innenstand als auch die Umsatzzahlen auf
das Niveau vor der COVID-Pandemie zurilickzufihren.

CRC — Kalkutta, Indien

Vom 18. bis 22. November 2023 reiste Eva nach Kalkutta, Indien, um mit der
Organisation CRC Private Limited an neuen Produkten zu arbeiten. CRC ar-
beitet mit 26 Gruppen und etwa 3.500 Familien, hauptsachlich in Nord- und
Westindien. EZA bezieht jahrlich Produkte wie Taschen, Schals und Kiichen-
textilien im Wert von 100.000 EUR. Auch CRC steht vor der Herausforderung
ricklaufiger Bestellungen von Fairtrade-Kund:innen und sieht sich zugleich

einer wachsenden Konkurrenz durch Greenwashing und sogenannte , Ethi-
cal Brands" gegentiber. Die Produktion erfolgt in kleinen Werkstatten mit ho-
hem handwerklichem Know-how und einer strengen Qualitatssicherung. Die
Mitarbeiter:innen erhalten faire Lohne, was die soziale Verantwortung von
CRC unterstreicht. Gleichzeitig treibt das Unternehmen Innovationen voran
und verarbeitet derzeit neue Materialien wie Recycling-PET.

Eva besuchte mehrere Werkstatten, darunter eine Schneidergruppe und eine
Stoffdruckerei, die ebenfalls mit CRC zusammenarbeiten. Die Arbeiter:innen
sind mit den Bedingungen zufrieden, und die Stoffdruckerei plant, die ge-
mietete Werkstatt zu kaufen und zu modernisieren, beispielsweise durch
eine verbesserte Abwasseraufbereitung. Ungeachtet der Hirden bleibt CRC
gut organisiert und legt groBen Wert auf Transparenz und Wertschatzung.

EMA — Kalkutta, Indien

Um die Weiterentwicklung von Taschen, Schals, Musikinstrumenten und
Kerzen zu unterstitzen, besuchte Eva die Equitable Marketing Associa-
tion (EMA).. Nach der Covid-Krise kdmpft die Organisation mit sinkenden
Bestellungen und plant, auf dem nationalen Markt aktiver zu werden. Sie
beschaftigt 90 Festangestellte und 20 Stlicklohnarbeiter:innen. Auch unter
schwierigen Bedingungen setzt EMA alles daran, faire Léhne zu zahlen und
eine Stabilisierung der Auftrage zu erreichen.

Nach knapp 3 Wochen kehrte Eva mit zahlreichen neuen Eindriicken und
Geschichten von der Partnerreise zurlick in die EZA. Ein herzliches Danke-
schon an alle Partner:innen, die uns mit so viel Gastfreundschaft empfangen
und uns die Gelegenheit gegeben haben, ihre Arbeit und Herausforderun-
gen besser kennenzulernen. Ein groBes Dankeschdn auch an dich, Eva, flr
deine Zeit, dein Engagement und die spannenden Einblicke, die du mit uns
geteilt hast.
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Die Holzsparofen
fordern den Klimaschutz,
verbessern die
Luftqualitat und starken
die Gemeinschaften.

PROJEKTE

FUR EINE GERECHTERE ZUKUNFT

PROJEKTABSCHLUSS HOLZSPAROFEN

Das Klimaprédmien-Projekt im Rwenzori-Gebirge in Uganda hat Uber vier
Jahre hinweg bedeutende soziale und dkologische Verbesserungen erzielt.
Zwischen Dezember 2018 und Mai 2023 wurden durch die gesammelte
Klimapramie von 59.260 USD (53.912 EUR) insgesamt 3000 Holzspar-
ofen fur Kleinbauernfamilien finanziert. Die Kosten pro Ofen, einschlieB3-
lich Installation und Training, lagen zwischen 21 und 25 USD (19 und 23
EUR). Das Ziel des Projekts war es, den Verbrauch von Feuerholz und die
gesundheitsschadliche Rauchentwicklung in den Haushalten zu reduzie-
ren. Finanziert wurde dies durch eine zuséatzliche Klimapramie fir den
COFFEE FOR FUTURE von 20 USD pro 45,36 kg biofairen Arabica-Kaffee.
Die Einflihrung der Holzspardfen war besonders wichtig, da in Uganda
etwa 85 bis 90 Prozent der Bevolkerung ineffizient mit Holz auf offenen
Feuerstellen kochen. Dies fuhrt nicht nur zu einem hohen Verbrauch von
Holz und damit zur Entwaldung, sondern auch zu massiver Rauchentwick-
lung, die gesundheitliche Schaden verursacht und Treibhausgase in den
Hausern freisetzt.

Die neuen Holzspardfen bringen zahlreiche Vorteile fur die Familien und
die Umwelt mit sich. Sie benotigen deutlich weniger Holz, wodurch die
Entwaldung eingedammt wird. Gleichzeitig reduziert sich der Zeitaufwand
fur das Sammeln von Brennholz, der in landlichen Gebieten haufig bis zu
sechs Stunden pro Tag betragt. Frauen und Kinder, die flir diese Arbeit ver-
antwortlich sind, profitieren so von einer spirbaren Entlastung. Durch die
effizientere Verbrennung der Holzspardfen entstehen auBerdem weniger
Treibhausgasemissionen. Jeder Herd vermeidet jahrlich etwa 2,9 Tonnen
CO,. Auch der Rauch in den Kiichen wird erheblich reduziert, was die Ge-
sundheit der Familien schiitzt. Die héher gelegenen Kochstellen erleich-
tern das Kochen und verringern die Verbrennungsgefahr im Vergleich zu
offenen Feuerstellen.



BESUCH VON JOSINTA,
EZA-PRODUZENT:INNENTOUR

Im Zuge unseres Klimaprojekts durften wir Josinta
Kabugho, die Geschéftsfiihrerin der Bukonzo Orga-
nic Farmers Cooperative Union (BOCU) aus Uganda,
bei uns begriBen. Wahrend ihres Besuchs teilte sie
spannende Einblicke in die Lebensrealitdten vor Ort,
die Herausforderungen des Klimawandels und die
positiven Effekte unseres Projekts. Besonders hob sie
die Bedeutung der Holzspartfen hervor, welche die
Lebensqualitat der Bauerinnen und Bauern in ihrer
Region verbessern.

Die zweiwoOchige EZA-Produzent:innentour, die in Zu-
sammenarbeit mit den Weltldden organisiert wurde
und an der Josinta teilnahm, bot ein abwechslungsrei-
ches und inspirierendes Programm. Sie hielt Vortrage
in Schulen, beteiligte sich an Infoabenden in Weltladen
und fihrte interessante Gesprache in verschiedenen
Gemeinden. Dabei brachte sie den Teilnehmenden die
Herausforderungen und Mdglichkeiten nachhaltigen
Wirtschaftens in Uganda néaher.

Das straffe Programm ermdoglichte es uns, knapp 400
interessierte Gaste direkt zu erreichen. Dabei standen
personliche Begegnungen im Mittelpunkt, bei denen
Josinta viele spannende Fragen beantwortete und ei-
nen authentischen Einblick in die Arbeit der Koopera-
tive und die Auswirkungen des Klimaprojekts gab. Die
Tour trug nicht nur dazu bei, das Bewusstsein fiir die

Auswirkungen des Klimawandels zu scharfen, sondern
forderte auch den direkten Austausch zwischen Pro-
duzent:innen und Konsument:innen. Die Erzéhlungen
von Josinta waren inspirierend und verdeutlichten, wie
wichtig unser gemeinsamer Einsatz flr eine gerechte-
re und nachhaltigere Welt ist.

UNSER NEUES PROJEKT

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Holzofen-Pro-
jekts ist zeitgleich unser neues Projekt gestartet. Mit
der EZA-Klimapréamie finanzieren wir den Bau von 46
Regenwasserauffangbehéaltern in Uganda, die Klein-
bauern und -bduerinnen eine zuverlassige Wasser-
versorgung wahrend der Trockenzeit ermdglichen.
Die Behalter mit einem Fassungsvermédgen von je
2.000 Litern werden in den Gemeinden und an Kaf-
fee-Waschstationen errichtet (je 23 Stlick). Dies ver-
bessert den Zugang zu Wasser und tragt dazu bei, die
Kaffeequalitdt und damit das Einkommen der Familien
nachhaltig zu steigern.

Das Projekt erreicht 3.000 Familien und wird wieder
durch den Verkauf von COFFEE FOR FUTURE Uber
eine zusatzliche Klimapramie ermdoglicht. Neben der
Wasserspeicherung reduziert es den Arbeitsaufwand
flr das Wasserholen und schafft Freirdume fir andere
produktive Tatigkeiten. Mit der verbesserten Wasser-
versorgung tragen wir nicht nur zur Sicherung der Le-
bensgrundlage der Bauernfamilien bei, sondern star-
ken auch die Zukunft der lokalen Kaffeeproduktion.




NACHHALTIGKEIT

IST NICHT NUR EIN KONZEPT, SONDERN EINE VERPFLICHTUNG.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir mehrere Mafnah-
men ergriffen, um unseren 6kologischen FuBabdruck zu verringern. Ein be-
deutender Schritt war die Umstellung auf Papier als Verpackungsmaterial, wo
immer es moglich war. Dadurch konnten wir den Einsatz von Kunststoff, wie
Luftpolsterfolie und Plastiktliten, reduzieren und eine umweltfreundlichere
Alternative nutzen. Zusétzlich stellen wir das Verpackungsfillmaterial mitt-
lerweile selbst aus alten, nicht mehr verwendbaren Kartons her, mithilfe un-
seres Kartonschredders (siehe Foto rechts). Zudem setzen wir verstarkt auf
regionale Lieferanten, beispielsweise beim Einkauf von Versand- und Lager-
kartons, um Transportwege zu verklrzen und CO,-Emissionen zu minimieren.

E-LADESTATION

Um Kund:innen und Mitarbeiter:innen mit Elektroautos zu férdern, haben wir
auf unserem Parkplatz eine E-Ladestation eingerichtet. Die Ladestation ist
benutzerfreundlich und kann wahrend der Offnungszeiten bequem genutzt
werden. Mit diesem Service mdchten wir einen weiteren Beitrag zur Reduk-
tion von CO,-Emissionen leisten und gleichzeitig nachhaltige Mobilitatslosun-
gen aktiv unterstitzen.

ARBEITSGRUPPE NACHHALTIGKEIT

Unsere interne Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit tagt regelmaBig, um Prozesse
zu analysieren, neue Projekte zu entwickeln und deren Umsetzbarkeit zu pri-
fen. Ziel der Gruppe ist es, konkrete MaBnahmen zur Férderung dkologischer
Nachhaltigkeit zu entwickeln und in den Alltag zu integrieren. Alle diskutier-
ten Projekte und Ideen werden sorgfaltig dokumentiert und flieBen in ein um-

nachhaltige

ungen werden fassendes Nachhaltigkeitskonzept ein, das laufend aktualisiert und optimiert
risﬁg die wird. Dabei achten wir darauf, sowohl kurzfristige Erfolge zu erzielen als auch

ford langfristige Strategien zu verfolgen. Die Gruppe fungiert als Ideenschmiede
rausror erungen und Impulsgeber flr Verdnderungen und sorgt daflir, dass Nachhaltigkeit
unserer Zeit meistern. nicht nur ein Ziel, sondern ein gelebter Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur bleibt.




UNTERNEHMERISCHE SORGFALTSPFLICHT

HREDD steht fir Human Rights and Environmental Due
Diligence (Sorgfaltspflichten in Bezug auf Menschen-
rechte und Umwelt). Es bezeichnet ein rechtliches
Konzept, das Unternehmen verpflichtet, Menschen-
rechts- und UmweltverstdBe entlang ihrer gesamten
Wertschopfungskette zu identifizieren, zu verhindern
und zu beheben. Das Konzept basiert auf internationa-
len Leitlinien wie den UN-Leitprinzipien flr Wirtschaft
und Menschenrechte und den OECD-Leitsatzen fir mul-
tinationale Unternehmen. Es wurde entwickelt, um die
Verantwortung von Unternehmen flr nachhaltige und
faire Geschaftspraktiken zu starken und gleichzeitig si-
cherzustellen, dass Gemeinschaften, die von Missstan-
den betroffen sind, effektiven Zugang zu Recht und Wie-
dergutmachung erhalten.

Ein erster Kick-Off-Termin flir die Umsetzung hat bereits
stattgefunden, bei dem zentrale Aufgaben definiert und
intern an die jeweiligen Teams verteilt wurden, um einen
koordinierten und effektiven Start in diesen komplexen
und bedeutenden Prozess zu gewdhrleisten.

EU-ENTWALDUNGSVERORDNUNG

Mit der neuen EU-Entwaldungsrichtlinie dirfen Produk-
te wie Kakao, Kaffee und verarbeitetes Holz, das in un-
seren Handwerksprodukten steckt, nur dann in die EU
gelangen, wenn sie nachweislich nicht zur Entwaldung
beitragen. Das starkt den globalen Waldschutz und for-
dert gleichzeitig nachhaltige und transparente Liefer-
ketten. Wir sehen darin eine wichtige Chance fir den

Fairen Handel, aber auch groBBe Herausforderungen flr
unsere Partner:innen. Die Vermessung von Feldern, die
Erfassung von Geodaten und das Erbringen der erforder-
lichen Nachweise sind nur einige der Aufgaben, die zu
bewaltigen sind.

Die aktuelle Verschiebung des Inkrafttretens der Ver-
ordnung bereitet uns jedoch Sorgen. Mit der drohenden
Aufweichung kénnte ein Rickschritt im Kampf gegen
Entwaldung und Klimawandel entstehen. Wichtige Initi-
ativen kdnnten geschwacht und sowohl Bauernfamilien
als auch verantwortungsbewusste Unternehmen erheb-
lich belastet werden. Trotz dieser Unsicherheiten arbei-
ten wir weiterhin eng mit unseren Partner:innen zusam-
men, um eine machbare Umsetzung zu erreichen.

WECHSEL VERSANDDIENSTLEISTER

Seit Juli verschicken wir unsere Kleinpakete mit der
Osterreichischen Post — eine Entscheidung, die so-
wohl der Umwelt als auch unseren Kund:innen zugu-
tekommt. Ausschlaggebend flir den Umstieg waren die
CO,-neutrale Zustellung und die hohe Erstzustellquo-
te, die Effizienz und Nachhaltigkeit vereinen. Unsere
Kund:innen profitieren zudem von einer Vielzahl flexib-
ler Empfangsoptionen, darunter die Wahl des Zustell-
orts, ein Wunsch-Nachbar oder Paketumleitungen, die
bequem (ber die Post-App organisiert werden kénnen.
Um unsere Logistik weiter zu verbessern, prifen wir
derzeit die Nutzung wiederverwendbarer Verpackun-
gen (Post Loop) und setzen so auf zukunftsorientierte,
umweltfreundliche Ldésungen.
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Guten
Morgen,
I-'AI Rness!

Fair fiir mich.
Fair fir alle.

Echter Erfolg schadet
weder Mensch noch
Natur.

ERFOLGE

SIND KEINE GLUCKSFALLE, SONDERN DAS ERGEBNIS
HARTER ARBEIT, DISZIPLIN UND AUSDAUER.

Die Welt der EZA ist vielfaltig, fair und breit aufgestellt. Von Kaffee und
Schokolade iber Handwerksartikel bis hin zu Mode und Kosmetik — jeder
Bereich ist so individuell wie unsere Partnerorganisationen. Und jeder Be-
reich ist essenziell: fir uns, fir den fairen Handel und fiir die Unterstit-
zung unserer Partner:innen.

Kaffee bleibt unser Spitzenprodukt: Mit tiber 45% des Gesamtumsatzes
ist er nicht nur unsere wichtigste Einnahmequelle, sondern auch das zent-
rale Element unserer AuBenwerbung. Die sonstigen Lebensmittel, wie z. B.
Reis oder Friichte, folgen mit 15 % auf Platz zwei. Dicht dahinter befinden
sich mit 14 % unsere Handwerksprodukte — eine beachtliche Leistung, da
sie nur in ausgewahlten Geschaften und Weltladen erhaltlich sind.

Den vierten Platz mit 13% belegen unsere beliebten Schokoladen, ein-
schlieBlich aller Schokoladenprodukte. Modeaccessoires (7 %), Fair Fa-
shion (3%), Rohkaffee (2 %) sowie Bio-Kosmetik (1 %) runden unser viel-
faltiges Sortiment ab und tragen zum Gesamterfolg bei.

UMSATZ NACH KUNDENKANAL

Ein Blick auf die Verteilung unseres Umsatzes nach Kundenkanalen ver-
deutlicht die Bedeutung unserer breiten Verflgbarkeit. Mit 38 % tragt der
Lebensmitteleinzelhandel den gréBten Anteil bei, dicht gefolgt von den
Weltladen, die 31% ausmachen. Unsere Geschafts-Kund:innen tragen
22 % zum Umsatz bei, wahrend die verbleibenden 8 % auf unseren Online-
shop, unsere eigenen Weltladen und den EZA-Shop in Késtendorf entfallen.



UMSATZ NACH ARTIKELGRUPPEN

Kaffee 45%
Sonstige Lebensmittel 15%
Fair und Handgemacht 14%
Schokolade 13%
Modeaccessoires 7%
Fair Fashion 3%
Rohkaffee 2%
Bio-Kosmetik 1%

UMSATZ NACH KUNDENKANALEN

Lebensmitteleinzelhandel 38%
Weltladen 31%
B2B 22%

B2C (inkl. EZA-Weltladen) 8%

2023/24 [2022/23

ORGANICO MILD
Gemahlen, Vakuum 500g kbA

139.386 Stiick
(CME
ORGANICO ESPRESSO NAM OM REIS
Ganze Bohne 1kg kbA WeiB3 1kg kbA
131.564 Stiick 87.614 Stiick

DIE FAVORITEN UNSERER KUND:INNEN
UNSERE BESTSELLER IM FOOD UND NON-FOOD-BEREICH

CFN

™

SCHLUSSELTASCHCHEN
Guipilwebe
14.789 Stlick

MINIGELDBORSE

Bf:n;\gguse PUIZIt JONGLIERBALL
. tlc 13.389 Stick
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Nachhaltigkeit ist

keine Kostenstelle,
sondern eine Investition
in die Zukunft - fur
Unternehmen und die
Welt.

BILANZ

IST MEHR ALS NUR ZAHLEN - SIE IST EIN SPIEGELBILD VON
VERANTWORTUNG, STRATEGIE UND ERFOLG.

Der Rickgang der Vorrate um 1.596 TEUR ist vor allem auf die deutliche
Reduzierung des Rohkaffee-Bestands zurlickzufihren, der mit 1.154
TEUR den groBten Anteil ausmacht. Dieser Riickgang spiegelt unsere Be-
muhungen wider, die Lagerbestande gezielt zu optimieren und die Kapital-
bindung zu reduzieren.

Auf der Passivseite ergibt sich der Riickgang der Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten Gberwiegend aus der teilweisen Rickflihrung der in
Anspruch genommenen Kreditlinien. Dadurch wurde die Eigenkapitalba-
sis gestarkt, indem effektive Kostenkontrollen durchgefihrt und Verbind-
lichkeiten abgebaut wurden.



Immaterielle Vermbgensgegenstande
Sachanlagen

Finanzanlagen

Anlagevermogen

Vorrate

Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstande
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten
Umlaufvermdgen

Aktive Rechnungsabgrenzung

Aktive latente Steuern

Gesamt Aktiva

Eigenkapital

Investitionszuschisse

Rickstellungen

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Sonstige Verbindlichkeiten

Gesamt Passiva

GJ 2022/23 IST

393

1.296

0

1.688

7.351

1.216

69

8.636

39

57

10.420

1.686

37

660

1.644

1.163

5.229

10.420

GJ 2023/24 IST

365

1.143

0

1.508

5.756

1.367

58

7.180

29

56

8.773

1.767

32

620

1.149

616

4.590

8.773

Verdnderung
-7,0%

-11,8%

-10,7%
-21,7%

12,4%
-15,3%
-16,9%
-24.8%

-3,1%

-15,8%

4,8%
-13,7%
-6,1%
-30,1%
-47,1%
-12,2%

-15,8%

Betrage in TEUR
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GUV

ERZAHLT DIE GESCHICHTE EINES
GESCHAFTSJAHRES IN KLAREN ZAHLEN.

Im Vergleich zum Vorjahr verzeichneten wir einen Umsatzrickgang von
8,6 %, was einem Minus von 1.467 TEUR entspricht. Positiv hervorzu-
heben ist jedoch, dass wir durch die Auflésung von Wertberichtigungen
225 TEUR sowie durch die Auflésung von Ruckstellungen fur Kursverluste
weitere 44 TEUR erzielen konnten. Aufgrund des Umsatzriickgangs waren
wir gezwungen, auch im Bereich der Personalkosten Einsparungen vorzu-
nehmen: Die Reduktion von Gehaltern durch Anderungskiindigungen so-
wie die Aufldsung von Personalrlickstellungen flihrten zu einer splrbaren
Entlastung.

Unsere Bemihungen, die Energiekosten zu optimieren, haben sich aus-
gezahlt. Durch die letztjahrige Nachzahlung und eine erfolgreiche Neu-
verhandlung des Stromvertrags konnten wir 70 TEUR einsparen. Weitere
Kostenreduktionen erzielten wir durch die Unterstltzung von Fair Trade
Osterreich, die uns einen Erlass von 30 TEUR an Lizenzgebiihren ermog-
lichten, sowie bei Miet- und Pachtaufwendungen, die wir um 13 TEUR
senken konnten.

Wahrend wir den Buchhaltungsaufwand um 38 TEUR verringerten, stie-
gen die Kosten flir sonstige Beratung um 63 TEUR. Gleichzeitig erzielten
wir durch eine optimierte Reiseplanung eine Reduzierung der Reisekosten
um 15 TEUR.

Die GuV zeigt, wie
aus Ideen Einnahmen
und aus Kosten

Herausforderungen

o
werden. ;
B




Warenumsatz
Erldse Versandgebiihren

Skontoaufwand

Erldsschmalerungen umsatzabh.

sonstiger Ertrag

SKA Kursgewinne/verluste
Nettoumsatz

WES

Rohertrag

Personal

Afa

Betriebskosten

Aufwand fur Miete, Leasing etc.
Verwaltungskosten
Vertriebskosten
Werbeaufwand

sonstiger Aufwand

Summe Kosten

operatives Betriebsergebnis
Zinsaufwand / ertrag
Betriebsergebnis

Kdst

Latente Steuern

Jahresergebnis

GJ 2022/23
16.958,7
57,1
-342,8
-477,3
2256
41,7
16.463,0
-10.885,5
5.577,5
-3.229,1
-286,3
5246
-244,7
-526,9
527,4
-128,0
74,4
-5.541,3
36,2
-166,7
-130,4
1,8
29,3
-161,5

GJ 2023/24
15.492,1
63,7
-297,1
-429,6
180,6
-12,7
14.997,0
-9.919,4
5.077,6
-2.775,0
-231,7
-450,5
-205,3
-496,7
-487,0
-115,8
-57,5
-4.819,5
258,0
-175,3
82,7
-0,5

-1,8
80,4

Veranderung
-8,6%
11,6%

-13,3%
-10,0%
-19,9%
-130,5%
-8,9%
-8,9%
-9,0%
-14,1%
-19,1%
-14,1%
-16,1%
-5,7%
-7,7%
-9,5%
-22,8%
-13,0%
611,8%
5,2%

/
-71,4%
-94,0%
/

Betrage in TEUR
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